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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene un resumen de los resultados de fiscalizacion de
la calidad del servicio eléctrico en el &mbito nacional, realizado por la Autoridad
Reguladora por medio de los programas de regulacion directa y supervision de los
parametros de autorregulacion. Lo anterior de conformidad con lo establecido en la
resolucién RIE-056-2018 y las normas técnicas aplicables al sector eléctrico.

El enfoque que se aborda en cuanto a calidad del suministro de energia eléctrica
utiliza los principales indicadores de continuidad tanto a nivel nacional como a nivel
de empresa, determinando, la frecuencia de interrupciones promedio del servicio
eléctrico (FPI), que para el afio 2019 fue de 8,3 veces y la duracién promedio de
interrupcion del suministro eléctrico percibido por abonado (DPIR) cuyo valor para
el periodo en estudio fue de 9:24 horas. Ambos indicadores muestran el
comportamiento promedio, ponderado por la cantidad de clientes por circuito. Uno
de los principales resultados, fue determinar que el DPIR estd mostrando una
tendencia al alza, asi como una gran variabilidad, lo que es sefal de disminucion
confiabilidad del servicio.

Este informe también incluye un analisis del tipo de interrupciones a nivel de
subestacion, segun lo establecido el articulo 38 de la Norma Técnica AR-NT-
SUCAL, clasificadas de acuerdo con la duracion de los cortes de suministro, es
decir: momentaneas, temporales y permanentes, segun sus causas. Al respecto,
destacan las causas ambientales (flora y fauna principalmente) y las actividades
humanas (donde las mas importantes son colisiones de vehiculos con el tendido
eléctrico y la contaminacion).

De manera complementaria, se presentan los resultados de los estudios de
perturbaciones de tension y sus causas, obtenidas a través del Programa de
Intervencion de Transformadores, asi como de la evaluacion directa de la calidad
del servicio, realizado por la Autoridad Reguladora por medio de la Unidad de
Verificacion de la Calidad del Servicio Eléctrico (UVECASE), contratada para tales
efectos. De ambos programas, desde 2015 han generado resultados sobre las
causas principales de deficiencias en la baja tension del SEN, tales como los ajustes
en la regulacion de los niveles de tension suministrados por los transformadores
(“taps” de un transformador), los desbalances de carga en el secundario, la
sobrecarga de los transformadores y las armoénicas de corriente producto de
equipos de los usuarios.
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Asimismo, se incorporan dos secciones relacionadas con tramites de interés para
los usuarios y abonados. La primera relacionada con la evaluacion de la gestion
técnicay comercial en cuanto a la conexion de nuevos servicios, a partir de la Norma
Técnica AR-NT-SUINAC, lo cual permite llevarle el pulso a la variacion de la
cantidad de clientes nuevos en el SEN. La segunda referida a la gestion técnica del
servicio en cuanto al estudio de los tiempos para atencion de las interrupciones.
Con esto se logré determinar informacion importante sobre las actividades que
resultan mas representativas en la atencion de averias que marcan la confiabilidad
del servicio desde el punto de vista del usuario, y las areas mas importantes para
realizar un plan de mejora de estos tiempos, el cual debe emanar de los regulados
y ser supervisado por la Aresep.

Finalmente, este informe recomienda acciones sobre mejoras a la calidad del
servicio suministrado a los abonados, a partir de un ejercicio de comunicacion
transparente de los resultados de las evaluaciones necesarias para el cumplimiento
de los prestadores con el marco normativo nacional, y en un ejercicio de gobierno
abierto, poniendo a disposicion de los usuarios, informacion requerida para analizar
la calidad del servicio por el que se paga.
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1. Evaluacién de la continuidad del suministro

La continuidad del suministro eléctrico que reciben los usuarios del servicio publico
de electricidad se evaltua fundamentalmente mediante dos indicadores principales:
la “Frecuencia promedio de interrupcién por abonado” (FPI) y la “Duraciéon promedio
de interrupcion por abonado” (DPIR). Estos permiten, cuantificar la cantidad de
veces y el tiempo que, en promedio, experimenta un usuario del servicio de cada
empresa prestadora, por un determinado periodo, considerando las interrupciones
mayores de cinco minutos que se originen en cualquier parte de la red.

Estos indicadores se encuentran ponderados por el peso relativo del nimero de
usuarios por circuito, de la red exceptuando Unicamente las que afecten a un Unico
usuario o abonado de manera exclusiva, dichos indicadores se determinan a nivel
nacional, por empresa y por circuito, con calculos de periodicidad semestral. Para
efectos de los calculos de los indicadores de 2019 y siguientes, se contabilizan
todas las interrupciones que se dan en un circuito hasta el nivel de los
transformadores de distribucion.

En la siguiente seccion, se presentan los datos por distribuidora, asi como el
promedio nacional de cada uno de los aspectos descritos, para el afio 2019.

1.1 Frecuencia promedio de interrupciones.

Durante el 2019, los usuarios del servicio publico de electricidad experimentaron en
promedio 8,3 interrupciones, de las cuales, tal como se muestra en el Grafico N°1:
0,8 veces las interrupciones se originaron por la falta de suministro en el sistema de
transmision nacional, aunado a la falta de abastecimiento de generacién (lo que se
muestra en el grafico como causas atribuibles al ICE); 4,3 veces por la influencias
medioambientales, por actividad humana y de redes eléctricas externas (que se
muestran como causas externas); y 3,2 veces se originaron a consecuencia de las
actividades de operacién y mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de la
red de distribucién (o causas internas, propias de la empresa).
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Grafico N° 1

Frecuencia promedio de interrupcién por abonado
Costa Rica. 2019
Distribucion por origen de las interrupciones
(Cantidad de salidas de servicio)

ICE; 0,8 Externas; 4,3 Internas; 3,2

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

En el Grafico N° 2 se muestra un gréafico de control en el que se puede observar la
variacion del FPI en el periodo 2013-2019 (es importante mencionar que previo al
2015 la norma que regulaba este indicador era la Norma Técnica: Calidad de la
Continuidad del Suministro Eléctrico, AR-NTCSE, la cual no alcanzo los niveles de
interrupcion 1l y IV, por lo que la precision decimal de dichos afios es inferior a
mediciones mas recientes). En este grafico, siguiendo las técnicas de mejora
continua, conocidas como 6 sigma (en referencia a la desviacion estandar) se utilizé
un ambito de variaciéon? de 3o para determinar si el proceso del servicio de
suministro eléctrico se encuentra en control estadistico, en el tiempo.

Grafico N° 2

Variacion del FPI
2013-2019
(Cantidad de Salidas de Servicio por afio)
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1 Segun la Sociedad Americana para la Calidad (ASQ por sus siglas en inglés), un gréfico de control es un tipo
de grafico utilizado para estudiar cémo varia un proceso en el tiempo. Los limites de control, junto con otros
elementos, permiten identificar si un proceso se encuentra controlado.
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.?

Para una correcta interpretacion del Gréfico N°2 es necesario tener en
consideracion 4 aspectos generales, estrechamente relacionados entre si:

La linea central, representa el promedio del proceso actual. No obstante,
considerando que en el articulo 62 de la AR-NT-SUCAL se establecié como
parametro de referencia 7 interrupciones anuales. Segun este informe, ya el
proceso de regulacion de calidad del suministro cuenta con informacion para
proceder a la actualizacion de este indicador de referencia para ajustarlo a la
realizad operativa del SEN.

Los limites de control no son los limites especificados. En la actualidad la
norma solamente define un valor puntual, sin embargo, no define el ambito
de variacion o tolerancia. Es por esto por lo que, se decidié utilizar £3c con
respecto a la linea central como limites de control, bajo una l6gica de mejora
“‘lean six sigma”.

Este grafico es utilizado como medio de control de la confiabilidad y reduccion
de la variabilidad en el servicio, lo cual atiende el objetivo de velar por la
confiabilidad del servicio establecido en el articulo 4 de la Ley 7593 y brinda
sefales sobre la variabilidad natural inherente al proceso, asi como las
variaciones inesperadas, lo que permitira desagregar mejor las acciones
regulatorias a futuro.

Un proceso se encuentra fuera de control si alguno de los puntos aparece
por encima o por debajo de los limites de control (LSC: Limite superior de
control. LIC: Limite inferior de control). Ademas, si existen tendencias en
varios puntos, se pueden determinar causas especificas de la variacion, que
podrian originar condiciones no deseadas en caso de no corregirse a tiempo.

En este contexto, de acuerdo con lo mostrado en el grafico anterior, se puede
concluir que el proceso muestra un comportamiento oscilante y relativamente
estable. En la actualidad se puede decir que el FPI nacional es de 8,3 + 1,02.3. A
pesar de que el resultado de 2019 aun no corresponde con el parametro preliminar
indicado en la norma, es importante rescatar que dicho valor fue establecido como
temporal, y que, actualmente, con la informacion recopilada a la fecha mediante

2 LSC: Limite Superior de Control

LIC: Limite Inferior de Control
3 Nétese que el 1,02 corresponde a la desviacion estandar. El valor nacional, mas o menos la desviacién
estandar, aun se encuentra dentro de los limites de control de 3¢

B
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diferentes requerimientos regulatorios, Aresep se encuentra trabajando en la
actualizacion de dicho parametro de referencia.

En el Grafico N° 3 se muestran los valores de la frecuencia promedio de interrupcion
por abonado para cada empresa en relacién con el valor promedio nacional del
20109.

Grafico N° 3

Frecuencia promedio de interrupcion por abonado
(Cantidad de salidas de servicio)

2019
Promedio Nacional 2019
1
83
COOPEALFARO, RL. | ] 38
ESPH,5.A_ | ] &0
JASEC | X!
COOPELESCA, RIL. | ] &2

COOPESANTOS, RL. 82

CNFL,5.A. 8.3

ICE 29

COOPEGUAMNACASTE, RL. | | 114

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

Del grafico se observa que los abonados de Coopealfaro fueron los que en promedio
experimentaron menor cantidad de interrupciones durante el 2019, las demas
empresas se encontraron en valores entre los limites de control (5,3-11,4), siendo
Coopeguanacaste la que se encontrd justo en el limite superior de control. Lo
anterior muestra que existen 4 estratos de calidad; el primero, compuesto
anicamente por Coopealfaro, donde sus abonados reciben una calidad superior a la
ofrecida por el resto de empresas; el segundo estrato conformado por Coopelesca
y las empresas municipales, el cual se encuentra cercano al limite inferior de control,
el tercer estrato conformado por el Grupo ICE (ICE y CNFL) y Coopesantos, los
cuales estan ubicados practicamente en el promedio del proceso y finalmente
Coopeguanacaste que se encuentra en el limite superior de control.

Siendo Coopealfaro una zona con muchas cuestiones en comun eléctricamente
hablando a Coopelesca, y Coopeguanacaste a algunas zonas ICE, es de interés
indagar sobre las diferencias y los circuitos en los que se originaron los mayores
indicadores de salidas de servicio por nUmero de veces.
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El Grafico N° 4, muestra el detalle del origen de las fallas que suscitaron las
interrupciones contempladas en la determinacion de la frecuencia promedio de
interrupciones por abonado, para cada empresa en particular. De este se observa
que la mayor cantidad de fallas se originaron por causas externas a la red eléctrica
de cada empresa; seguido por las causas internas y finalmente la menor cantidad
se origina por causas del suministro del ICE en el ambito del abastecimiento de
generacion y del servicio de transmision de electricidad.

Grafico N° 4

Frecuencia promedio de interrupcion por abonado
Origen de interrupciones
(Peso relativo de la cantidad de salidas del servicio de suministro)

2019
Promedio Nacional 2019 0,8 ) ; ; 4.3 : : : } %2
COOPEALFARO, R.L. 14 _ q,8 _ _ 1_,4
ESPH,S.A. 0,7 _ _ _ 4,1 _ _ _ _ 1_,1
JASEC 04 _ _ _ 3,3 _ _ _ _ 2_,3
COOPELESCA, R.L. E . _ _ 3,7 _ _ _ _ _2,3
COOPESANTOS, R.L. 0,9 4,0 3,2
CNFL,S.A. 1,0 . _3,3 _ _ _ _ 4,0
IcE o - - - SHl - - - T T 52
COOPEGUANACASTE, R.L. 13 _ _ _ 7,6 ; ; ; } 2,_4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OICE DOExternas CInternas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Segun el grafico anterior, es de importancia considerar el valor nominal de las
salidas de servicio por causas ICE para Coopealfaro y Coopeguanacaste, quienes
presentaron los mayores valores. En relacion con las causas de origen externo, se
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observa que el ICE y Coopeguanacaste presentaron los valores més altos, mientras
gue Coopealfaro mostro el valor mas bajo en ese rubro.

Finalmente, en lo que respecta a las causas de origen interno, la CNFL, el ICE y
Coopesantos fueron las empresas con los valores mas altos y la ESPH, la de menor
valor en este rubro.

1.2 Tiempo promedio de interrupcién por abonado.

En el Gréafico N° 5 se muestran los valores del tiempo promedio de interrupcién por
abonado para el periodo 2013-2019, de manera similar a como se mostraron los
valores de FPI, es decir con un grafico de control; donde se muestra que los todos
los puntos se encuentran dentro de los limites de control. En este caso, el indicador
es el DPIR (Duracién Promedio de Interrupciones en la Red). Es importante
mencionar que el limite inferior se dejo en 0, aunque su valor de -30 con respecto a
la linea central (0 media estadistica de los datos) en realidad deberia de ubicarse
en -0,9; esto es asi, dado que no tiene sentido fisico para estos efectos, un tiempo
negativo.

En este grafico se puede observar que, a pesar de encontrarse el DPIR bajo control,
la variabilidad es alta en comparacion con la variabilidad del FPI; lo que se ve
reflejado en la amplitud de los limites de control (0,0-17,5 horas), lo que hace mas
complicado poder estimar a priori las horas sin servicio eléctrico por abonado por
afio, esto a su vez, significa que el indicador presenta un panorama con
oportunidades de mejora en la confiabilidad del servicio. También, la media se ubica
en 8,3 horas cuando el valor de referencia por norma es de 6 horas. Resulta
importante mencionar que las empresas distribuidoras presten atencién a los
asuntos operativos que estdn haciendo incrementar este indicador, pues la
tendencia comienza a ser clara al alza, y esto podria ser perjudicial para los usuarios
en el mediano plazo, y para las empresas por la presencia cada vez mayor de
sistemas de almacenamiento, generacion distribuida y control de la demanda, los
cuales presentan incentivo a su insercion ante la falta de confiabilidad del servicio.

n
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Gréafico N° 5
Variacion del DPIR

2013-2019
(Horas)
20
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15 15,1
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9,4
6,1 5,9 Lol 58
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Segun el gréfico anterior, durante 2019, los usuarios del servicio publico de
electricidad experimentaron en promedio 9,4 horas (9 horas, 24 minutos) de
interrupcion en el suministro eléctrico, de las cuales 0,4 horas; se debieron a falta
de suministro a nivel del sistema de transmisién nacional incluyendo la falta de
abastecimiento de generacién (causas producto del servicio del ICE, similar a lo
anteriormente indicado); 5,7 horas por causas externas;y 3,3 horas a consecuencia
de causas internas, como se muestra en el Grafico N°6.

Gréafico N° 6
Tiempo promedio de interrupcién por abonado
Costa Rica. 2019
Distribucién por origen de las interrupciones
(Horas)

ICE;|0,4 Externas; 5,7 Internas; 3,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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En el Grafico N° 7 se muestran los valores del tiempo promedio de interrupcién por
abonado para cada empresa (DPIR) y el valor promedio nacional del periodo en
estudio. Realizando una observacion similar a la realizada para el FPI, se puede
observar que, aunque todos los valores reportados por empresa se encuentran
dentro de los intervalos de control, la variabilidad es alta comparativamente entre
unas y otras empresas.

Las 3 empresas que elevan el valor promedio de 2019 y que de manera coincidente
estan por encima del valor medio de los datos histéricos de control son ICE,
Coopeguanacaste y Coopesantos con rangos de 4 a 6 horas por encima del valor
objetivo dado por norma (6 horas); donde el caso mas critico es el ICE, quien excede
el valor objetivo por el doble de lo deseado. Por su parte, CNFL y Coopelesca,
brindaron en 2019 un servicio que, si bien estad por debajo del valor histérico de
control, se encuentra un poco por encima del valor tedrico de norma. Finalmente,
los usuarios de las empresas municipales y de Coopealfaro, son los abonados
cuyos problemas de cortes del suministro eléctrico, se resuelven en el menor
tiempo.

Grafico N° 7

Tiempo promedio de interrupciéon por abonado
(Horas)
2019

Promedio Macional 2019
Promedio del historico
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En el Grafico N° 8 se muestra composicién del indicador del DPIR por empresa,
segun el origen de las causas.
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Grafico N° 8

Tiempo promedio de interrupcidon por abonado
Distribucidn de origenes de interrupciones

(Horas)
2019 0,4 5,7 3,3
COOPEALFARO, R.L. 1,1 0,5 0,6
JASEC 0,10 1,9 19
ESPH,S.A. 0,2 3,9 0,8
CNFLS.A. 0,5 3,9 ‘ 2,9
COOPELESCA, R.L. 0,28 4,8 2,7
COOPESANTOS, R.L. 0,2 5,8 4,2
COOPEGUANACASTE, R.L. 0,5 8,2 3,1
ICE 0,5 7,6 4,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JICE Externas Internas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

De este gréafico se puede destacar que la mayor cantidad de fallas se originan por
causas externas a las redes eléctricas de la empresa, con excepcion de Coopealfaro
quien sufre un mayor impacto de la falta de suministro por parte del servicio de
transmision del ICE; seguido por las causas internas, sobre las que las empresas
tienen control y responsabilidad, pues son las originadas en su propia red; y
finalmente la menor cantidad se origina por causa del servicio del ICE.

1.3 Otros indicadores de continuidad

Adicional a los indicadores de la seccion previa, se cuantifican las fallas a través de
indicadores que visibilizan la duracion de éstas. Se calculan a nivel de circuito tres
indicadores individuales: “Frecuencia de Interrupciones momentaneas (FIM)”,
“Frecuencia de interrupciones temporales (FIT)”, “Frecuencia de interrupciones
prolongadas (FIP)”, los cuales se calculan por circuito, usando las interrupciones de
nivel | es decir, las que se suscitan en el interruptor de salida de la subestacion y

q -
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representan la frecuencia y la duracibn de interrupciones mensuales que
experimentaron los abonados asociados a cada circuito de distribucion de la
empresa eléctrica’.

Estos indicadores a pesar de ser calculados como indicadores individuales se han
utilizado en este informe para calcular un promedio ponderado de todos los circuitos
de cada prestador del servicio (ponderacion a partir de la cantidad de usuarios
conectados a cada circuito) para obtener un valor de referencia por empresa, es
importante mencionar que éstos indicadores no reflejan todas las fallas que sintieron
los abonados, pues al ser a nivel de subestacion, siempre existen circuitos de
respaldo que pueden evitar que algunos abonados se vean afectados ante la falla
en la salida de subestacion, aunque esto signifique que se recarga esta demanda a
otros circuitos alimentadores.

En la tabla N° 1, se exponen las caracteristicas a considerar sobre el tipo de
interrupciones que miden los anteriores indicadores de continuidad, y en el Gréfico
N° 9 se muestra el comportamiento ponderado de estos por empresa y para el pais
en su conjunto.

“ Los indicadores FPl y DPIR son indicadores de tipo “Global”: miden de manera general, el comportamiento
promedio de la continuidad del servicio, que experimentan los usuarios asociados a la totalidad de red
eléctrica de una empresa, o bien a una parte o seccién de dicha red (circuito, ramal, etc.).

Los indicadores FIM, FIT y FIP son sindicadores de tipo “Individual”: miden el comportamiento de la
continuidad del servicio, que experimenta un usuario o grupo de usuarios asociados a las interrupciones
originadas por ciertos elementos de proteccion de la red eléctrica de una empresa prestadora del servicio, o
bien a una parte o seccién de dicha red (circuito, ramal, etc.).
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Tabla N° 1.

2019

Intendencia de Energia

Tipos de interrupciones, por duracion.
Articulo 38 de Norma Técnica AR-NT-SUCAL vigente.

Tipo de Interrupcién

Duracion

Descripcién

Momentanea

Menor o igual a un minuto.

Fallas no permanentes, como,
por ejemplo: descargas
atmosféricas, contacto
momentaneo de animales o
vegetacion con las lineas
energizadas.

Temporal

Superior a un minuto e inferior
o0 igual a cinco minutos.

Fallas similares a la anteriores
pero que desaparecen en un
lapso menor de 5 minutos; lapso
que las empresas en sus
politicas de operacién, esperan
antes de intentar una operacion
en el interruptor, con el fin de
comprobar la eliminacion de la
falla temporal que provoco la
interrupcion.

Prolongada

Superior a cinco minutos.

Fallas cuya naturaleza requiere
acciones de mantenimiento
correctivo u operativas con una
duracion mayor a los cinco
minutos

‘15
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Gréafico N°Gréafico N° 9

Frecuencia de interrupciones momentaneas, temporales 'y
prolongadas
Datos nacionales.2019

PROMEDIO NACIONAL 6.9 2,5 2,7

COOPEALFARO, R.L. _ _ _ _ 2,4

COOPELESCA, R.L. 1,6 0,2 0,5

ESPH,S.A. 1,3 ‘ 1,8 3,5

JASEC 0,8 2,0 3,5

CNFL,S.A. 7,5 3.2 ) 52

ICE 5,9 24 10,8

COOPEGUANACASTE, R.L. 32,9 22| 4.2

COOPESANTOS, R.L. 6,9 0,8 1,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COMOMENTANEAS TEMPORALES PROLONGADAS

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Del Grafico N°9 se observa que en general en las salidas de las subestaciones, se
experimentaron 12,1 interrupciones durante el 2019, de las cuales 6,9 fueron
momentaneas, 2,5 fueron temporales y 2,7 fueron permanentes; es importante
recordar que, en 2018, este indicador fue 10,6, por lo que se nota un incremento

De la observacion del Grafico N° 9, se observa como por un lado los usuarios del
servicio brindado por Coopealfaro, no experimentaron interrupciones momentaneas
ni temporales y como los usuarios servidos por Coopeguanacaste experimentaron
una considerable cantidad de interrupciones momentaneas durante el 2019.

De igual forma se observa que en general, la mayor cantidad de interrupciones que
experimentan los usuarios son momentaneas que corresponden a las asociadas a
la eliminacidn de fallas tipicas de sistemas eléctricos aéreos sujetos a la interaccion
de la faunay flora con la red y la actividad eléctrica de origen atmosférico, las cuales
por lo general afectan por tiempos inferiores a un minuto.

N
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1.4  Andlisis de causas de interrupciones.

Segun los datos aportados por las empresas, durante el 2019 se presentaron un
total de 58 434,00 perturbaciones en la red eléctrica nacional que suscitaron la
interrupcion del suministro eléctrico a al menos un abonado del servicio.

Del total de perturbaciones asociadas a la continuidad del servicio, 60,0% del total
tuvieron una causa originada en aspectos externos a la red (incluyendo la falta de
suministro de la red de la red de transmisién y la falta de abastecimiento de
generacion del ICE), 12,4% se originaron por causas internas de la red de
distribucion y 27,6% a causas de origen no identificado.

El Grafico N° 10, muestra la distribucion de las causas de las interrupciones
acontecidas, durante el 2019, en la red de distribucién nacional.

Grafico N° 10

Distribucién de causas de interrupciones por tipo
Costa Rica. 2019.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Causas Externas = Causas Internas No identificadas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

En lo que respecta a los tipos de causas externas de las interrupciones, el Grafico
N°11 muestra que un 76,5% de estas se dieron por influencia medio ambiental
(lluvia, viento, flora, fauna, etc.) sobre la red eléctrica, 15,1% por la influencia de
actividades humanas sobre la red eléctrica y 8,4% por la influencia de redes
eléctricas externas a la infraestructura eléctrica propia de las empresas
distribuidoras.
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Grafico N° 11

Detalle de cantidad de causas externas de interrupciones
2019. Datos Nacionales.

26833 5293 2930
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DAmbientales Actividad Humana Redes eléctricas externas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

El detalle del Grafico N° 12, ademas indica que, de las interrupciones debido a fallas
ambientales la mayoria se debieron al contacto de flora (47%), actividad atmosférica
(20%), fauna (19%) e influencia del viento (8%) y lluvia (4%) en la red eléctrica. Esto
demuestra la necesidad de inversion en proteccion contra descargas atmosféricas,
asi como la intensificacion de acciones para evitar el contacto de flora y fauna con
la red (ya sea la poda preventiva o infraestructura especializada, segun
conveniencia de costo-beneficio de los circuitos segun sus indicadores).

Grafico N° 12

Detalle de causas ambientales de interrupciones
2019. Datos Nacionales.

4%

8%

19% 47%

20%

DO Flora Tormenta Eléctrica Fauna Viento @Lluvia

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.
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Respecto a las influencias de la actividad humana sobre la red de distribucion que
suscitaron interrupciones en el servicio eléctrico, el Grafico N° 13, muestra que la
colision de vehiculos con postes del tendido eléctrico fue la de mayor incidencia
(44%), seguido de la contaminacion (32%) y el vandalismo (12%).

Grafico N° 13

Detalle de causas de interrupciones por actividad humana
Costa Rica. 2019.

Hurto de electricidad,

materiales 0 equipos; 3% Incendio en infraestrutura;

1%
Trabajos en exteriores; 4%

Trabajos ajenos a la red L ’
eléctrica; 4% Colisién de vehiculos; 44%

Vandalismo; 12%

Contaminacioén; 32%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

Otras actividades humanas cuya influencia sobre la red de distribuciébn que
provocaron alguna interrupcion con al menos un usuario afectado fueron trabajos
ajenos a la red eléctrica (4%), el hurto de electricidad, materiales o equipos (3%), y
trabajos en exteriores (4%).



Informe de la calidad del suministro eléctrico

{ Jaresep

Intendencia de Energia

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Grafico N° 14

Detalle de causas de interrupciones por influencia de redes
externas
2019. Datos Nacionales.

ICE: Desconexion de ICE: Falla en el SEN; 3%
carga; 3%

Usuario:Sobrecarga; 7%

Usuario: Dafio instalacion
interna; 86%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Del total de interrupciones por influencia de redes eléctricas ajenas a la red de
distribucion nacional (2 930), el Grafico N° 14 muestra que el 86% se debid a dafios
en la instalacion eléctrica interna de los inmuebles de los abonados. Otras causas
fueron la sobrecarga en las redes eléctricas de los abonados (7%) y la desconexion
de carga y fallas en el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) a nivel de transmision (3%
en cada uno de esos rubros).

Las causas internas de las interrupciones también pueden ser clasificadas segun
su origen, de acuerdo con el articulo 39 de la Norma Técnica AR-NT-SUCAL
vigente, y las condiciones internas de estas fallas, se puede dividir en forzadas y
programadas. El Grafico N° 15, muestra el detalle de las causas internas. Del total
de causas internas (7 238) un 66% (4 761) se debieron a condiciones forzadas
(fallas en la infraestructura eléctrica de la empresa) y un 34% (2 477) a situaciones
programadas de mantenimiento preventivo y correctivo.

B
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Grafico N° 15

Detalle de cantidad de causas internas de interrupciones
2019. Datos Nacionales.

4761 2477

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DForzadas [ Programadas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

Por su parte, las interrupciones forzadas, también se han dividido por su origen,
donde la principal causa de estas, durante el periodo en estudio, fue el fallo de
materiales o equipos (88%), seguido por errores en maniobras de operacion (4%).
Lo anterior, se muestra en el grafico N°16.

Gréafico N° 16

Detalle de causas de interrupciones forzadas
2019. Datos Nacionales.

Deficiente calidad del Incorrecta instalacion
Transformador material 0 equipo; 2% de materiales o
equipos; 2%
sobrecargado; 3% auip
e

Errores en maniobras
de operacién; 4%

Fallo en materiales o
equipos; 88%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.
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2. Evaluacién de la Calidad de la Tensién de Suministro de
Servicio Eléctrico.

2.1 Programa de intervencion de transformadores.

Mediante el programa de intervencion de transformadores establecido en el capitulo
VI de la Norma Técnica AR-NT-SUCAL, en el periodo en estudio, las empresas
eléctricas intervinieron® un total de 902 punto de transformacion lo que corresponde
a aproximadamente un total de 3 321 mediciones para verificar la calidad de la
tension de suministro, las cuales beneficiaron a un total de 29 422 usuarios. Del total
de transformadores intervenidos, Unicamente 115 (12,7%) arrojaron condiciones de
tension fuera de norma.

Grafico N° 17

Causas de deficiencias de tension.
Programa de intervencion de transformadores.
2019

Conectores flojos; 7%

Red baja tension Regulacion media
(Dafiada, Bajo tension; 3%
calibre); 8%

Desbalance baja
tension; 8% Regulacion baja
tension; 48%

Transformador
sobrecargado; 19%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

5 Porintervencién de transformadores, se entiende la ejecucion de actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo con
el fin de verificar de manera integral las condiciones de la red para el suministro eléctrico en las condiciones establecidas en la normativa
vigente. Tales actividades comprenden entre otras, la revision de conexiones de medidores y revision de acometidas y estado fisico y de
conexiones de los transformadores.

B
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En un andlisis de causalidad de dichas deficiencias, segun se desprende del gréfico
N.° 17 las no conformidades en la tension de suministro se debieron principalmente
a problemas en el ajuste de la regulacion de la tension en los transformadores de
distribucion (48%), ademas en segunda instancia aparece la sobre carga de los
transformadores (19%) y otras causas menores tales como: dafios en la red de baja
tension (8%), desbalance en la red de baja tension (8%), conectores flojos (7%) y
regulacion en la red de media tension (3%).

2.2 Programa de evaluacion Aresep-UCR

Referente al programa de evaluacién de la calidad de la electricidad de la
Intendencia de Energia, el cual es ejecutado por el UVECASE de la Universidad de
Costa Rica, durante el afio 2019 se realizaron un total de 1665 estudios de
verificacion de la calidad de la tension de suministro a servicios monofésicos (1396)
y trifasicos (269) servidos en baja tension, los cuales fueron debidamente
notificados, tanto a las empresas como a los usuarios respectivos.

Grafico N° 18

Distribucion de mediciones conforme y no conformes
Por tipo de servicio.
2019. Datos nacionales.

Monoféasicas 1213 183

Trifasicas 193 76

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o Conformes No Conformes

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

De los servicios estudiados, 259 (15,6%) presentaron al menos una no conformidad
respecto a la normativa técnica. En el grafico N.° 18 se muestra la totalidad de
mediciones realizada, agrupada por condicion de conformidad y tipo de servicio.

q-
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El porcentaje de no conformidades medidas, agrupadas por empresa distribuidora,
se muestra en el grafico N.° 19.
Grafico N° 19

Distribucién de mediciones dentro y fuera de norma por empresa
UVECASE-2019

COOPEALFARO 4 2 |

COOPELESCA 77 |

COOPESANTOS 37 [ 3 |

COOPEGUANACASTE 61 | 7]

ESPH 71 N

JASEC 30 | 9 |

CNFL 486 | 118 |

ICE 589 | 114 |

TOTAL 1406 | 259 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Dentro de norma @ Fuera de norma

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Destaca en el grafico el caso de Coopelesca que en el 2019 no presentd casos
estudiados con condiciones fuera de norma. Por su parte ESPH y Coopesantos
presentaron los menores porcentajes de casos fuera de norma, mientras que las
distribuidoras con mayor porcentaje y cantidad de no conformidades detectadas
fueron la CNFL y el ICE.
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Grafico N° 20

Causas de no conformidades de estudios UVECASE
2019

DESBALANCE DE

CONECTORES FLOJOS SECUNDARIO: 1%

(Dafhados); 2%

CONEXION NEUTRO;
2%

INSTALACION DE
USUARIO; 1%

RED BAJA TENSION
(Dafada, Bajo calibre);
7%

REGULACION
(Derivacion, Taps); 65%

TRANSFORMADOR
SOBRE CARGADO; 20%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Con respecto a las causas de las no conformidades en los casos estudiados por
UVECASE, el Gréfico N° 20, muestra que los ajustes de regulacién en los
transformadores de distribucién es la principal razén que da origen a las deficiencias
en la tension de suministro (65%), la segunda causa que aparece son la sobrecarga
de transformadores (20%) seguido por los dafios en la red de baja tension (7%), la
conexion del conductor neutro (2%) y problemas en la instalacion del usuario (2%).

2.3 Andlisis de causas de deficiencias de tension, reportadas por
usuarios.

Segun los datos aportados por las empresas, durante el 2019 se reportaron un total
de 7469 perturbaciones en la red eléctrica nacional asociadas a deficiencias en la
tension del suministro eléctrico brindada al menos a un servicio eléctrico. Del total
de perturbaciones asociadas a deficiencias de tension, el 64,3% tuvieron una causa
originada en aspectos externos a la red, el 30,7% se originaron a causas internas
de lared y el 5,0% a causas de origen no identificado.
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En el Grafico N° 21, muestra la distribucidén de las causas de las deficiencias de
tension reportadas por los abonados y usuarios del servicio eléctrico durante el
20109.

Grafico N° 21

Cantidad de causas de deficiencias de tension por tipo
2019. Datos nacionales.

4799 2294 376
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Causas Externas Causas Internas  ENo identificadas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas y elaboracion propia.

En lo que respecta a las causas externas de las deficiencias de tension reportadas
por los abonados, el Grafico N°22 muestra que el 20,7% de las causas externas se
dieron por factores ambientales (lluvia, viento, flora, fauna, etc.) sobre la red
eléctrica, un 23,6% a la influencia de actividades humanas sobre la red eléctrica y
un 55,7% a la influencia de redes eléctricas externas a la infraestructura eléctrica
propia de las empresas distribuidoras.

Grafico N° 22

Detalle de causas externas de deficiencias de tensién
2019. Datos nacionales.

994 1131 2674
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ambientales Actividad Humana Redes eléctricas externas

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas y elaboracion propia.

El detalle de las deficiencias de tensién debido a incidentes ambientales se muestra
en el grafico N°23, y destaca el hecho de que la mayoria se debio a la influencia de
la flora (48%), el viento (20%), Fauna (16%) y la actividad eléctrica (11%).
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Grafico N° 23
Detalle de causas ambientales de deficiencias de tensién
2019. Datos nacionales.
Contaminacion Lluvia; 1% ,Incendios forestales; 1%
salina; 2%

Tormenta Eléctrica; 11%

Flora; 48%

Fauna; 16%

Viento; 20%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas y elaboracién propia.

Por su parte, en lo que respecta a los incidentes ocurridos debido a la actividad
humana sobre la red de distribucion nacional (1 131 en total) que suscitaron
alteraciones en la tensidn en el suministro eléctrico (que se muestra en detalle, en
el grafico N°24) muestra que la contaminacion (37%) fue la causa de mayor
incidencia, seguida por colision de vehiculos con la red eléctrica (31%), trabajos en
exteriores de edificaciones (8%) el vandalismo (7%) y el hurto de electricidad,
materiales o equipos (7%).

Grafico N° 24

Detalle de causas de deficiencias de tension por actividad humana

2019.Datos nacionales.
Hurto de electricidad,
materiales o equipos;
7%
Vandalismo; 7%

Trabajos en exteriores;
8%

. . Contaminacion; 37%
Trabajos ajenos ala
red eléctrica; 11%

Colision de vehiculos;
31%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas y elaboracion propia.
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Ademas, se logré determinar que del total de condiciones de tension debido a redes
eléctricas ajenas a la red de distribucién nacional (causas externas) (2674), la
mayoria (97,5%) se debi6 a dafios en la instalacién eléctrica interna de los
inmuebles de los abonados, seguido por sobrecargas en la red de los usuarios
(2,5%).

En cuanto a las causas internas de las deficiencias de tension reportadas por los
abonados que fueron un total de 2294, arrojé como resultados que el 99,5% (2251)
se debieron a condiciones forzadas (es decir referente a fallas en la infraestructura
eléctrica de la empresa) y un 0,5% a situaciones programadas de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Conforme al detalle que se muestra en el Grafico N°25, la principal causa de las
deficiencias de tension forzadas fue el fallo de materiales o equipos (85%), seguido
por la incorrecta instalacion de materiales o equipos (7%).

Grafico N° 25

Detalle de deficiencias de tension por causas forzadas
2019.Datos nacionales.

DFallo en materiales o equipos
7% 5%
Incorrecta instalaciéon de materiales o equipos

85% Deficiente calidad del material o equipo

Errores en maniobras de operacion
2%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas y elaboracién propia.

Otras causas forzadas fueron: deficiente calidad de materiales o equipos (5%) y
errores de operaciones de maniobra (2%).
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3. Evaluacion de la gestion técnica y comercial

3.1 Programa de evaluacion de acometidas eléctricas.

En lo que respecta a la supervision sistematica de las acometidas eléctricas por
parte de las empresas eléctricas, de previo a la conexion de los nuevos servicios
eléctricos, conforme a los requerimientos establecidos en la Norma Técnica AR-
NT-SUINAC “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas
eléctricas”, el procesamiento de los datos suministrados por las empresas, muestran
gue durante el 2019, se habilitaron un total de 55931 acometidas eléctricas nuevas
(Gréfico N° 26), de las cuales un 99 % fueron para servicios monofasicos y un 1%
para servicios trifasicos, tanto en baja como en media tension.

Grafico N° 26

Detalle de acometidas nuevas conforme y no conformes a la norma
2019. Datos nacionales

Servicios trifasicos 413 143
Servicios monofasicos 41.867 13.508
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oConforme No conforme

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En lo que respecta a incumplimientos, se tiene que un 24,4% (13651) de las
acometidas nuevas solicitadas en el periodo de estudio, mostraron al menos una no
conformidad en relacion con las especificaciones establecidas en la Norma Técnica
(AR-NT-SUINAC). En detalle un 25,7% de las acometidas para servicios trifasicos
y un 24,4% de las acometidas para servicios monofasicos, mostraron al menos una
no conformidad

En cuanto a los tipos de inconformidades, la Grafico N° 27, muestra que el 56,6%

de las no conformidades en las acometidas se dieron en incumplimientos en el
equipamiento y especificaciones de los conductores de entrada y acometida, un

RN
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28,6% en lo que respecta a la ubicacion del medidor y un 14,8% en lo que respecta
a la separacion, profundidad o distancias minimas entre elementos de las

acometidas.

Grafico N° 27

Cantidad de no conformidades por tipo
2019. Datos nacionales

SEPARACION
PROFUNDIDAD Y
DISTANCIA
MINIMAS; 14,8%

EQUIPAMIENTO Y
CONDUCTORES DE
ENTRADA Y
ACOMETIDA; 56,6%

EQUIPO DE
MEDICION; 28,6%

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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3.2Programa de evaluacioén de la actividad comercial.

El grafico 28 se debe leer en dos ejes. El de la izquierda muestra la cantidad
promedio mensual de perturbaciones en la continuidad y en la tension del suministro
eléctrico, reportadas por cada diez mil abonados durante el 2019; de este se puede
extraer que en promedio se reportaron 33,9 perturbaciones en la continuidad del
servicio las cuales fueron atendidas, en promedio, en el término de 4,7 horas habiles
(que es un indicador de la confiabilidad del servicio), mientras que el promedio de
perturbaciones asociadas a la tension (calidad de la onda) fue de 7,3 perturbaciones
con un tiempo de atencion de 12,5 horas habiles, esto muestra que los eventos de
confiabilidad del servicio presentan respuestas por parte de las empresas eléctricas
mas rapidos que cuando se trate propiamente de la calidad del producto servido;
esto también podria explicarse dado que por cada hora sin servicio, existe menos
facturacion, mientras que la calidad de la onda de momento no se encuentra
penalizado tarifariamente, aunque la norma lo prevé mediante una tarifa de
compensacion al usuario, la cual aiin no se encuentra definida.

Gréafico N° 28

Eventos de perturbaciones atendidos vrs tiempo de atencién
Costa Rica. 2019.
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En lo que respecta a quejas presentadas por los usuarios del servicio eléctrico, el
Grafico N°29 muestra que en promedio mensualmente se presentaron 9,1 quejas
por cada 10 mil abonados, durante el 2019.
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Grafico N° 29

Promedio mensual de quejas vrs tiempo de atencion de
quejas
Costa Rica. 2019.
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

De lo anterior, se puede interpretar que cerca del 75% de las quejas tienen su origen
en la facturacién emitida, cerca de un 13% se originan a otros problemas, cerca del
10% es referente a la calidad del servicio y alrededor de un 3% a la medicion de los
servicios.

Se detalla ademas que el tiempo promedio mensual de resolucion de los diferentes
tipos de quejas presentados por los usuarios del servicio de electricidad resulta
menor en temas referentes a facturacion y reubicacion de infraestructura entre otros
temas, y presentan periodos de resolucibn mucho mayores en temas referentes a
la calidad del servicio eléctrico en términos de la onda o en cuanto a medicion.

En lo que respecta a la oportunidad del servicio el Grafico N° 30 se puede observar
qgue el tiempo promedio de conexion de servicio a media tension es de 46,0 horas
naturales (1,9 dias naturales) y en baja tension de 41,7 horas naturales (1,7 dias
naturales); por su parte la reconexion de servicios se da, en promedio, en el término
de tan solo 11,9 horas naturales.

Es importante sefalar que los tiempos promedios de conexion de los servicios se
encuentra muy por debajo de los plazos establecidos en el articulo 29 de la Norma
Técnica AR-NT-SUCOM “Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico
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en baja y media tension” que sefiala el plazo en 5 dias habiles para servicios sin
facturacion por energia y potencia; y 1 mes natural para servicios con facturacion
por potencia.

Grafico N°30

Tiempo promedio mensual de conexion y reconexion de servicios
eléctricos
Costa Rica. 2019.

Reconexion 41,7

Media tensién 46

Horas naturales

Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

4. Evaluacidon en la gestion técnica de interrupciones
y deficiencias de tension.

La Norma Técnica AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro eléctrico
en baja y media tensidon”, establece en el capitulo XlllI, articulos 65y 71, la obligaciéon
de las empresas a registrar los diferentes tiempos o intervalos de tiempo asociados
a la atencion de las interrupciones y eventos de deficiencias de tensién, que se
susciten en sus redes.

De acuerdo con el articulo 4 de la referida norma, los tiempos asociados a la
atencién de interrupciones y deficiencias de tension, se definen conforme a lo que
se muestra en la tabla N° 2 y en los siguientes apartados se muestran los resultados
del procesamiento de los datos suministrados por las empresas eléctricas durante
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el 20198, en lo que respecta al registro de dichos tiempos en relaciéon con las
perturbaciones que se suscitaron en sus redes.

Tabla N° 2
Definicion de tiempos en la atencion de interrupciones y deficiencias de tensién
Articulo 4. Norma Técnica AR-NR-SUCAL

Tiempo que registrar Definicion

Tiempo de organizacién El tiempo de organizacion se refiere al lapso, entre el
momento en que la empresa eléctrica tiene conocimiento
de la averia y el momento en que el personal de
mantenimiento se ubica en el area geografica o topolégica
afectada por la averia.
Tiempo de desplazamiento Es el intervalo de tiempo comprendido entre el aviso del
operador a la cuadrilla de mantenimiento y la llegada de la
cuadrilla al lugar en donde se presenta la perturbacion.

Tiempo de localizacién Intervalo de tiempo comprendido entre el momento en que
la cuadrilla se ubica en el area geogréafica o topoldgica
afectada por la averia y el momento en que ésta ubica con
precision el lugar topolégico y geogréafico donde se localiza
la averia.

Tiempo de reparacién El tiempo de reparacion se refiere al periodo de tiempo
comprendido, entre la localizacion precisa de la averia 'y la
finalizacion de la reparacion o eliminacion de la averia y
consecuentemente el restablecimiento de las condiciones
normales de operacién.

En los siguientes apartados se muestran los resultados del procesamiento de los
datos suministrados por las empresas eléctricas durante el 2019, en lo que respecta
a los tiempos de organizacion, desplazamiento, localizacion y reparacion.

4.1 Atencidn de interrupciones

En el Gréfico N° 31, se muestra el detalle de los tiempos promedio requeridos en la
atencion de las averias o fallas asociadas a las interrupciones acontecidas en la red
de distribucién nacional durante el 2019. En promedio se tardé 2,8 horas (2 horas
con 48 minutos) en la atencién de cada averia o falla asociada a una interrupcion
del servicio eléctrico.

En detalle, el Grafico N° 31 muestra que el mayor lapso que se ocupé en la atencion
de las interrupciones en el 2019 fue la organizacion para la atencion de la averia

6 No incluye los datos de COOPELESCA, R.L., ya que esta empresa aun no tiene desarrollado en su totalidad el sistema de registro de
tiempos.
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(43% del tiempo de atencion), seguido por la reparacion (32%), el desplazamiento

(21%), y la localizacion de la averia requirié el menor intervalo (3,6%).

Grafico N°31

Detalle de tiempos promedio en la atencién de interrupciones
Costa Rica. 2019.

(Horas)
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Fuente: Intendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
Grafico N°32
Tiempos promedios en la atencion de interrupciones
por empresa.
Costa Rica. 2019
(Horas)
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Los valores por empresa se muestran en el Grafico N° 32 y de este se observa que
la CNFL y la ESPH son las empresas que porcentualmente ocuparon mas tiempo,
en la organizacion para la atencidbn de las interrupciones; por su parte
Coopeguanacaste es la empresa que mas tiempo tardé en la localizacién de las
averias, JASEC la que mas dur6 en desplazarse al lugar de la averia y por ultimo,
sin considerar el tipo de dafo, la ESPH y Coopeguanacaste, fueron las empresas
mas rapidas en la reparacion de las averias.

4.2 Atencion de deficiencias de tension

En el Grafico N° 33, se muestra el detalle de los tiempos promedio requeridos en la
atencion de las averias o fallas asociadas a las deficiencias de tensién acontecidas
en la red de distribucion nacional durante el 2019. En promedio se tard6 5,7 horas
(5 horas con 42 minutos) en la atencién de cada averia o falla asociada a una
deficiencia de tension en el suministro eléctrico.

En detalle, el Grafico N°34 muestra que el mayor lapso que se ocupo en la atencion
de las deficiencias de tension fue para la organizacion de la atencidén de la averia
(73%), seguido del desplazamiento (16%) y la reparacion (8%), mientras que la
localizacion de la averia requirid el menor intervalo de tiempo (4%). Llama la
atencién en que en este caso el desplazamiento es una variable mas importante
gue la reparacion, lo cual difiere con respecto a los indicadores de la atencién de
interrupciones presentada en la seccién anterior,

Gréafico N°33

Detalle de tiempos promedio en la atencién de deficiencias de tensién
2019.Ambito Nacional.

(Horas)
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Los valores por empresa se muestran en el Grafico N° 34 y ella partir de esto se
puede observar que a excepcion de Coopeguanacaste, el mayor tiempo que
tardaron las empresas fue en la atencion de las averias asociadas a las deficiencias
de tension. En lo que respecta a Coopeguanacaste, este indicador refleja que el
principal desafio se da en la localizacion de la falla. ElI ICE por su parte es el
prestador del servicio que mas tardd en la localizacion de las averias y junto con
Coopesantos, fueron las empresas que necesitaron mayor tiempo en la reparacion
de las averias.

Grafico N°34

Tiempos promedios en la atencion de deficiencias de tension
Ambito nacional y por empresa.2019
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5. Conclusiones

Durante el afio 2019 los usuarios del servicio eléctrico experimentaron en promedio
8,3 interrupciones en el suministro del servicio eléctrico, 0,7 mas con respecto al
afio 2018, pero un valor muy cercano a la media de 8,34 interrupciones durante el
periodo del 2013-2019. Se puede decir que el proceso se encuentra en control
estadistico, aunque se encuentra alejado del valor indicativo de 7 interrupciones
anuales; los valores obtenidos por lo tanto, podria actualizar el indicativo a un valor
objetivo de 8 interrupciones anuales.

El tiempo promedio de promedio de interrupcion en el suministro eléctrico que
percibieron los usuarios en 2019, fue de 9,4 horas. Aunque con respecto a este
proceso, el aseguramiento de la calidad muestra que se encuentra bajo control, si
se refleja una alta variabilidad, lo que imposibilita hacer predicciones anuales con
una precision adecuada del valor esperado de interrupciones, ademas esto supone
una menor confiabilidad en el servicio. Es requerido que las empresas tomen
acciones de control sobre este indicador para revertir la tendencia al alza. Este valor,
ademas de reducir su variabilidad, segun el historico, podria actualizar su indicativo
de 6 a un valor sistémico esperado de 8.

Las causas externas fueron las responsables, principalmente de las interrupciones
en el suministro eléctrico, tanto en la frecuencia como en la duracion. Siendo el
contacto de la flora y fauna con la red la principal causa de las interrupciones.
Destacan también como causas la contaminacién y los choques de vehiculos con
postes, similar a lo detectado en afios anteriores, por lo que se debe hacer un
llamado a las empresas a implementar acciones en los puntos criticos que se
detecten para este tipo de problemas para evitar tales eventos.

La mayor cantidad de interrupciones que percibieron los usuarios fueron menores a
un minuto (momentaneas). Estas suelen ser de poca importancia en los circuitos
predominantemente residenciales, sin embargo, se deben monitorear aquellos en
los que operen empresas de transformacion de materia prima, pues este tipo de
interrupciones, suelen ser criticos para la continuidad de los procesos de
fabricacion, tal es el caso de la industria de lacteos o la transformacion de cauchos
y plasticos.

Dado que la causa de un considerable porcentaje de interrupciones (28%) no fue
determinada es necesario que las empresas mejoren el proceso de registro,
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identificacion, clasificacidn y descripcion de las causas, para ello se deben
implementar medidas regulatorias de seguimiento de estas.

Los problemas de ajuste de regulacién de tensién en los transformadores de
distribucién son la principal causa de las no conformidades en los servicios, tantos
estudiados por las empresas en el programa de intervencion de transformadores
como por UVECASE (Unidad de Verificacion de la Calidad del Suministro Eléctrico),
dentro del convenio Aresep-UCR.

El fallo en materiales o equipos es la principal causa de las perturbaciones que dan
origen a deficiencias en la calidad de la tension de suministro, por lo que se hace
necesario que las empresas implementen un sistema de registro y descripcion de
esas fallas con el fin de tomas las medidas correctivas necesarias, las cuales
deberan ser fiscalizadas por este Ente Regulador. En el 2019, en promedio se tardd
2,8 horas (2 horas con 48 minutos) en la atencion de cada averia o falla asociada a
una interrupcion del servicio eléctrico, reportada por un usuario del servicio eléctrico
y 5,7 horas (5 horas con 42 minutos) en la atencion de cada averia o falla asociada
a una deficiencia de tension en el suministro eléctrico. Con la implementacién de
medidores inteligentes, asi como con los procesos de mejora en la coordinacion de
protecciones e implementacion de protecciones de accionamiento remoto, llevados
a cabo por algunas empresas, se espera que en el mediano plazo estos indicadores
comiencen a disminuir, por lo que se mantendra en constante fiscalizacion tanto a
nivel de inversiones por circuito como a nivel de indicadores de calidad, el
desempeiio de las redes de las empresas para la mejora de estos indicadores de
gestién del servicio.

6. Recomendaciones

e Solicitar Se indica a las empresas eléctricas realizar las gestiones internas
necesaria para el establecimiento de mejoras en el proceso de registro,
identificacion, clasificacion y descripcion de las causas de las
perturbaciones, con el fin de minimizar la indeterminacion de causas.

¢ Instruir alos prestadores del servicio a implementar un sistema de registro
y descripcion de fallas en materiales y equipos con el fin de tomar las
medidas correctivas necesarias, que minimicen las perturbaciones
originadas por tales fallas.
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Solicitar a las empresas reguladas a realizar un estudio donde se
establezcan los costos directos e indirectos de la atencion de averias
relacionadas con las colisiones de vehiculos. Asi como una estimacion
del costo de la energia no servida por kWh por sector afectado producto
de las colisiones de vehiculos. Los costos anteriores (directos, indirectos
y energia no servida) vinculados a la ubicacion geografica y los clientes
servidos por los circuitos afectados por esta problematica.

De conformidad con los resultados del FPI por empresa, se le solicita a
Coopealfaro que realice un estudio técnico en conjunto con el ICE enla o
las subestaciones, de las cuales se abastezca de la red eléctrica de esta
cooperativa a partir de la red ICE, pues sus indicadores se estan viendo
afectados por el suministro de este. Dicho estudio debe contener un
informe de causas para las constantes fallas ICE y un plan de accion que
permita mejorar la confiabilidad del servicio en su zona de concesion.

Actualizar los valores indicativos de FPI y DPIR, en cumplimiento con la

norma AR-NT-SUCAL,; segun los resultados sistémicos, evidenciados en
este informe.

N



