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San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; México
Actualizacion: 1 de enero de 2024

Compartimos con usted nuestro «Aviso de Privacidad» en apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 5 de julio de 2010, segun ha sido
reformada, asi como al Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares y los lineamientos emitidos por la Secretaria de Economia para el contenido y alcances de los Avisos de
Privacidad en coadyuvancia con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (en su conjunto, segun aplique, la «Ley»).

1. IDENTIDAD

Corporativo Grupo VVALNER, S. de R.L. de C.V., («VVALNERY), es el responsable del uso, proteccion y el tratamiento
a los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles que nos proporcionen con motivo de la solicitud como
candidatos y en su caso formalizacién de la relacion como clientes, trabajadores, comisionistas o prestadores de
servicios, con VVALNER, sera el que resulte necesario, adecuado y vigente en relaciéon a las finalidades que a
continuacion se establecen:

2. DOMICILIO

Para efectos del presente «Aviso de Privacidad», VVALNER sefala su domicilio en Ave. Ricardo Margain Zozaya 335
(Torre 1 «kEQUUS 335» 4to piso), Col. Valle del Campestre, Municipio de San Pedro Garza Garcia, C.P. 66265, Estado
de Nuevo Ledn, México.

3. GERENCIA DE COMUNICACION

Los datos de contacto de la Gerencia de Comunicacion de VVALNER son los siguientes: Domicilio en Ave. Ricardo
Margain Zozaya 335 (Torre 1 «kEQUUS 335» 4to piso), Col. Valle del Campestre, Municipio de San Pedro Garza Garcia,
C.P. 66265, Estado de Nuevo Ledn, México; correo electronico: comunicacion@vvalner.com. VVALNER designa a la
Gerencia de Comunicacion para dar atencion y tramite a las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los derechos
ARCO a que se refiere la Ley (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), asi como limitacion al uso o divulgacion
de los datos y revocacion del consentimiento, segun se establece en el Numeral 8 del presente «Aviso de Privacidad».

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Le informamos que los datos que poseamos, recabamos o recabaremos de usted, seran los datos personales que usted
nos proporcione voluntariamente mediante el llenado de las diversas formas en la pagina web de VVALNER por medio
de las cuadles usted solicite cualquier servicio y/o cualquier informacion especifica o general, asi como datos personales
que pudiéramos recabar a través de cookies, web beacons y otras tecnologias de conformidad con el Numeral 11 de
este «Aviso de Privacidad».

Los datos personales que recabamos de usted los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para:
(a) Proporcionarle los servicios ofrecidos a través de la pagina web de VVALNER; (b) Dar respuesta a su solicitud,
comentario, queja o duda que haya notificado por medio del correo electrénico a la Gerencia de Comunicacién de
VVALNER,; (c) Gestionar nuestra relacion con usted, incluyendo para contactarlo para cumplir con cualquier obligacion
contractual o legal; (d) Para administrar y proteger la pagina web de VVALNER, incluyendo mantenimiento de sistema,
soporte, generacion de reportes y solucion de problemas; (e) Registrarlo para eventos o conferencias, por medio del
llenado de los formatos correspondientes, anunciados a través de la pagina web, o cualquier otro canal de comunicacion
de VVALNER; (f) Trabajadores y Aspirantes a Vacantes: Para el proceso previo de contratacion, integracion y
actualizacion de expediente, para todos los fines relacionados con la seleccidn, reclutamiento, verificacion de
referencias, bolsa de trabajo y obligaciones derivadas de la relacién laboral, contratacion que en su caso se establezca,
para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en las leyes aplicables, para la elaboracion de estudios
socioeconomicos y psicométricos de aquellos Titulares que tengan el caracter de candidatos para una vacante de
empleo de VVALNER, para dar cumplimiento a lo previsto en los contratos de trabajo que en su caso sean celebrados
con VVALNER, para solicitar referencias laborales de terceros, para el otorgamiento de estimulos y reconocimientos;
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(g) Prestadores de Servicios: Para la seguridad de las instalaciones de VVALNER vy el Titular, para el otorgamiento de
estimulos y reconocimientos, para el proceso previo de contratacion, para dar cumplimento a lo previsto en los contratos
de prestacion de servicios que en su caso sean celebrados con VVALNER, para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en las leyes aplicables, integracién y actualizacién de expediente.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para
el servicio solicitado, pero que son complementarias a dichos servicios y/o nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion: (a) Enviarle informacion publicitaria de VVALNER, o de cualquiera de sus servicios, de manera periddica, con
base en su solicitud o comentario correspondiente en la pagina web de VVALNER, o su registro a eventos o
conferencias; (b) Llevar a cabo analisis de datos para mejorar la pagina web de VVALNER, asi como sus servicios,
estrategia de mercadotecnia y la experiencia de nuestros clientes; (c) Proporcionarle contenido y publicidad que
pudieran ser relevantes para usted y medir la efectividad de la publicidad que se le proporciona. En caso de que no
desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, usted puede presentar desde este momento
un escrito en el domicilio de VVALNER o enviar una solicitud por correo electrénico a la Gerencia de Comunicacion. La
negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades adicionales no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios que solicite o contrate con nosotros. El tratamiento de datos personales sera el que resulte
necesario, adecuado y relevante en relacion con las finalidades previstas en este «Aviso de Privacidad», asi como con
los fines distintos que resulten compatibles o analogos con las mismas.

5. DATOS PERSONALES TRATADOS

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente «Aviso de Privacidad», en adicion a aquellos datos personales
mencionados en el Numeral 11, utilizaremos los siguientes datos personales: (a) Nombre y Apellido; (b) Direccidn; (c)
Ciudad; (d) Estado; (e) Pais; (f) Correo electronico; (g) Numero telefénico; (h) Direccion IP y (i) Compaiia para la cual
trabaja. En algunos eventos y conferencias, anunciadas a través de la de la pagina web, o cualquier otro canal de
comunicacioén, de VVALNER, pudiéramos grabar audio o video para futura referencia nuestra o de los participantes al
evento o conferencia correspondiente. En ese caso, le avisaremos de este hecho antes de comenzar el evento. No
recabamos ningun dato personal que la Ley considere como sensible.

6. DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

En términos generales, VVALNER no recolecta intencionalmente informacién de menores de edad ya que los servicios
que ofrecemos no estan dirigidos a menores de edad. Sin embargo, en dado caso que obtengamos, usemos o
almacenemos datos personales de menores de edad, lo haremos con el consentimiento de sus padres o tutores. En
caso de que un menor se identifique como tal, buscaremos obtener el consentimiento de sus padres o tutores antes de
que el menor nos proporcione cualquier dato de caracter personal. Si usted es padre/madre o tutor de algun menor de
edad que haya proporcionado sus datos personales sin su consentimiento, puede solicitar el ejercicio de cualquiera de
los derechos ARCO mencionados en el Numeral 8 del presente «Aviso de Privacidad» enviando un correo electrénico
a la Gerencia de Comunicacion.

7. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las personas, empresas y

organizaciones distintas a nosotros, mencionados a continuacién (asi como en el Numeral 11 del presente «Aviso de
Privacidad» para el caso de datos personales recabados a través de cookies):

TERCERO | PROPOSITO
GoDaddy | Proveedor de servicios de registro de dominios y hosting de sitio web.
WordPress | Proveedor de servicios de sistema de gestién de contenidos para desarrollo y alojamiento del sitio web.

Google Forms es una herramienta en linea gratuita ofrecida por Google que permite a los usuarios crear
y compartir formularios y encuestas personalizados.

Google
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TERCERO | PROPOSITO

Para ciertos eventos y conferencias electrénicas utilizamos la herramienta Zoom, en la cual ingresaremos
sus datos para poder compartirle el link de acceso y habilitar su participacion en dicho evento o
conferencia. Por favor considere que la pagina de internet en la cual se llevan a cabo dichos eventos o
conferencias pudiera estar sujeta a términos de privacidad adicionales por parte de Zoom.

Zoom

Los terceros anteriormente mencionados tendran acceso a su informacién en la medida en que sea razonablemente
necesario para llevar a cabo las finalidades antes descritas y estan obligados a no divulgarla o usarla para otros fines.
VVALNER dara a conocer el presente «Aviso de Privacidad» a dichos terceros y las finalidades a las que se sujeté su
tratamiento, asumiendo los terceros las mismas obligaciones que correspondan a VVALNER en relacién con el
tratamiento de sus datos personales. Manifestamos nuestro compromiso para velar porque se cumplan todos los
principios legales de proteccion en torno a la transferencia de sus datos personales respetandose en todo momento el
presente «Aviso de Privacidad». En adicién a lo anterior, VVALNER podra realizar transferencias nacionales y/o
internacionales de datos a sociedades controladores, subsidiarias o filiales de VVALNER de conformidad con la Ley.

8. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION
(ARCO) Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacion personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa (Cancelaciéon); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicion).

Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Asimismo, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso,
nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos
solicitd, o la conclusién de su relacidon con nosotros.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, y/o para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales, usted debera enviar al correo electronico especificado en el Numeral 3, solicitud dirigida a la Gerencia de
Comunicacion de VVALNER con el asunto: “Solicito Formato de Solicitud de Derechos ARCQO”, en horario de las 09:00
alas 17:00 horas, en dias habiles (Lunes a Viernes). Para que VVALNER de tramite a la solicitud de un Titular referente
al acceso, rectificacion, revocacion, cancelacién, oposicion, limitacion del uso o divulgacion de sus datos, éste Ultimo
debera adjuntar a su solicitud la siguiente informacion y documentacion:

(a) Su nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrénico a donde se le comunicara la respuesta a su
solicitud, dentro de los plazos establecidos en la Ley, siempre y cuando no se actualice alguna de las
excepciones contenidas en ésta ultima, y el solicitante cumpla con lo dispuesto en el articulo 29 de dicho
ordenamiento juridico que establece los requisitos que debe contener las solicitudes presentadas por los
Titulares;

(b) En su caso, el nombre completo de su representante legal acompafiado de una copia del instrumento publico o
la carta poder firmada ante 2 (dos) testigos en donde conste dicha representacion legal;

(c) Una copia de una identificacion oficial que acredite su identidad y, en su caso, de su representante legal, como
puede ser credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte o documento migratorio
que constate la legal estancia del extranjero en el pais;

(d) Indicar el/los derechos que se desean ejercer y una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, incluyendo en el caso de solicitud es
de rectificacion las modificaciones a realizarse, y

(e) Cualquier otro elemento o documento que sustente su solicitud y/o facilite la localizacién de sus datos
personales.
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El ejercicio de cualquier derecho ARCO no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. En caso de que la informacion
proporcionada en su escrito sea errénea o insuficiente, o bien, no se acompafien los documentos de acreditacion
correspondientes, VVALNER, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra
requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con 10 (diez)
habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta
en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente. VVALNER le comunicara la determinacién
adoptada, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, plazo
que podra ser ampliado por VVALNER de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley, a efecto de que, si resulta
procedente, haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que se le comunique al Titular la
respuesta a su solicitud o bien a través de alguna de las formas establecidas en el articulo 33 de la Ley, mismas que en
la respuesta a su solicitud se le notificaran al Titular. La respuesta se dara via electrénica a la direcciéon de correo que
se especifique en su solicitud.

Para mas informacién del procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO y/o la revocacion de su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales, usted podra ponerse en contacto con nuestra Gerencia de
Comunicacién, que dara tramite a las solicitudes correspondientes, y atendera cualquier duda que pudiera tener
respecto al tratamiento de su informacion.

9. OPCIONES PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS

Usted también podra en cualquier momento: optar por limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, en la
inteligencia que todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones
previstas por la Ley. Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, usted podra
registrarse en el listado de exclusién “Listado de Exclusién”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para
fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospecciéon comercial por nuestra parte. Para mayor informacién favor de
ponerse en contacto con nuestra Gerencia de Comunicacion.

10. PERIODO DE RETENCION DE LA INFORMACION PERSONAL

Le informamos que retenemos su informacién personal por el tiempo necesario para proporcionar cualquier servicio y
cumplir con los propdsitos establecidos en el presente «Aviso de Privacidad». Para determinar el periodo de retencién
apropiado para su informacién personal tomamos en cuenta la cantidad, naturaleza y sensibilidad de la informacién
personal, el riesgo potencial de dafio por uso o revelacién no autorizada de dicha informacién personal, el propédsito
para el cual procesamos su informacion personal y si tenemos otras alternativas para cumplir con dichos propdsitos.

Después de dicho periodo de retencion sus datos personales seran borrados, a menos que sea razonablemente
necesario retenerlos para cumplir con nuestras obligaciones legales (incluyendo solicitudes u 6rdenes de cualquier
autoridad), para cumplir con requisitos regulatorios, para resolver disputas, por razones de seguridad, para prevenir y
evitar fraudes u otros actos ilicitos, para cumplir con solicitudes adicionales suyas o para hacer cumplir cualesquiera
términos de uso de nuestras plataformas, politicas u otros documentos legales segun corresponda.

11. COOKIES Y PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN LiNEA

"Cookie" significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del usuario cuando éste
tiene acceso a la pagina de Internet. Dichos archivos pueden contener informaciéon tal como la identificacion
proporcionada por el usuario o informacién para rastrear las paginas que el usuario ha visitado. Una cookie no puede
leer los datos o informaciéon del disco duro del Usuario ni leer las cookies creadas por otros sitios o paginas. Le
informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies y otras tecnologias de rastreo para recabar ciertos
datos personales, los cuales podriamos compartir con terceros, segun se muestra a continuacion:
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FUENTE |INFORMACION PROPOSITO INHABILITACION
Registra un ID unico que se usa para
generar datos estadisticos sobre https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
como el visitante utiliza el sitio web.

Registra un ID unico que se usa para
Google Numero de ID aleatorio |generar datos estadisticos sobre https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
como el visitante utiliza el sitio web.

Numero de ID aleatorio

Google Sello de tiempo

En adicion a lo anterior, podriamos usar cookies analiticas, funcionales o publicitarias que no tratan Informacion
Personal con la finalidad de entender el comportamiento del usuario, personalizar su experiencia dentro de la pagina
web o medir la efectividad de nuestra publicidad. Por favor considere que terceros (incluyendo, por ejemplo, redes de
publicidad y proveedores de servicios externos como servicios de analisis de trafico de red) podrian utilizar cookies
sobre las cuales no tenemos control. Es probable que estas cookies sean analiticas/operativas o con fines publicitarios.
Usted puede bloquear las cookies al activar la configuracion del navegador que permite el rechazar el almacenamiento
de ciertas o todas las cookies.

Adicionalmente, usted puede bloquear cookies especificas para todos los sitios web al utilizar los enlaces
proporcionados en la columna de ‘Inhabilitacién’ en la tabla anterior y seguir las instrucciones que se muestran. Para
aquellas cookies que no recolectan datos personales, emitiremos dichas cookies a menos que usted haya ajustado la
configuracién de su navegador para rechazar cookies. Para mayor informacién sobre el uso de estas tecnologias favor
de contactar a la Gerencia de Comunicacion.

12. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

En el supuesto, de que VVALNER, requiera usar los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles del Titular con
fines distintos a los pactados o convenidos en el presente «Aviso de Privacidad» o bien requiera del Titular Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles distintos a los sefialados en el presente «Aviso de Privacidad», se notificara
al Titular en forma escrita, telefonica, electrénica, o por cualquier medio 6ptico, sonoro, visual u otro que la tecnologia
permita ahora o en lo futuro explicando los nuevos usos que pretenda darle a dicha informacion a fin de obtener su
autorizacion. Con el presente «Aviso de Privacidad», los Titulares de la informacién quedan debidamente informados
de los datos que se recabaron de ellos y con qué fines, asi como del hecho de que el «Aviso de Privacidad» podra en
todo momento ser consultado en la pagina de internet www.vvalner.com.

VVALNER se reserva el derecho a modificar el presente «Aviso de Privacidad» para adaptarlo a novedades legislativas
o jurisprudenciales, asi como a practicas comerciales. Cualquier cambio por parte de VVALNER al presente aviso se
hara del conocimiento del Titular a través de la pagina de internet www.vvalner.com.

El presente «Aviso de Privacidad», asi como el manejo en general de la Ley que haga VVALNER, se rige por la
legislacién vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, cualquier controversia que se suscite con motivo de
su aplicacion debera ventilarse ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI) y/o en su caso ante los Organos Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon.

El Titular expresamente reconoce que el presente «Aviso de Privacidad» no podra interpretarse en el sentido de que
VVALNER esta contratado o adquiere la obligacién de contratar los servicios del Titular como trabajador, comisionista
o prestador de servicios, ya que, en su caso para la contratacion de alguno de dichos servicios se debera suscribir el
contrato correspondiente por VVALNER y el Titular.
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13. ENLACES EXTERNOS

La pagina web de VVALNER puede contener enlaces a sitios web externos, tales como los sitios utilizados para la
realizacion de pagos, que pueden estar sujetos a un «Aviso de Privacidad» diferente. Recomendamos que revise
cuidadosamente el «Aviso de Privacidad» de cada sitio web que visite. VVALNER no es responsable por el contenido o
practicas de privacidad de sitios web propiedad de otras compainiias.

14. INFORMACION RECABADA EN VISITAS A INSTALACIONES

Durante cualquier visita que realice a una instalacion propiedad de VVALNER, incluyendo oficinas y demas inmuebles,
se le podria solicitar cierta informacién personal para permitirle el ingreso a dichas instalaciones con la finalidad de llevar
un registro de las personas que hayan accedido a las instalaciones correspondientes, por cuestiones de seguridad.
Dicha informacién personal solicitada podria incluir, entre otras cosas, nombre, compariia para la cual trabaja, correo
electrénico, numero de teléfono, nimero de placas y numero de identificacion. La informacién recabada en visitas a
instalaciones de VVALNER no sera transferida a terceros distintos a VVALNER.

15. ENCABEZADOS Y TERMINOS EN MAYUSCULAS

VVALNER encabeza y/o subtitula cada uno de los Términos, Definiciones y Condiciones del presente «Aviso de
Privacidad», con el exclusivo propésito de identificar, facilitar su localizacion y lectura de los mismos, por lo cual éstos
no definen, afectan, modifican o limitan en sentido alguno, la interpretacidn, cumplimiento y ejecucion de los términos y

condiciones establecidos en el texto o contenido del «Aviso de Privacidad». Para efectos de interpretacion, cumplimiento
y ejecucion del presente «Aviso de Privacidad», debera atenderse exclusivamente al texto o contenido de los mismos,

pero de ninguna manera al titulo de éstos ultimos.
E . E

Le invitamos a visitar nuestra pagina web corporativa (https://vvalner.com/) por medio del cédigo QR, para lo cual
se recomienda descargar una aplicacion de lectura de este tipo de cédigos a su dispositivo.
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